
Im Dienste eines Mitmenschen (IDEM) 

Haben Sie etwas Zeit und möchten diese sinnvoll nutzen? 
ZURZACH Care sucht Menschen, die sich ehrenamtlich für unsere Patientinnen und Patienten, deren Familien- 
angehörige sowie Besucherinnen und Besucher engagieren. 

Was ist IDEM?
«Im Dienste eines Mitmenschen», kurz IDEM, ist eine Gruppe von Menschen, die einen Teil ihrer Freizeit unbezahlt in  
den Dienst kranker, hilfsbedürftiger und oftmals einsamer Menschen stellt und hierbei individuelle und auf die Patienten  
abgestimmte Betreuungsaufgaben übernimmt. Das Ziel eines jeden IDEM-Freiwilligen ist es, den Klinikaufenthalt für den 
Betroffenen selbst wie auch für diejenigen, die direkt oder indirekt am Genesungsprozess beteiligt sind, so angenehm  
wie möglich zu gestalten.

Einsatzmöglichkeiten
Als IDEM-Freiwillige oder IDEM-Freiwilliger engagieren Sie sich innerhalb beispielhafter Betreuungsformen:

– Patienten und/oder Familienangehörige/Besucherinnen bzw. Besucher in die Cafeteria begleiten
– Kleinere Ausflüge
– Spiele spielen, vorlesen, basteln
– Nachfrage und gemeinsame Besuche von Gottesdiensten und Konzerten
– Briefe und/oder Schreiben verfassen
– Erledigung kleinerer Besorgungen
– Unterstützung und/oder Gesellschaft beim Essen und Trinken
– Sitzwache halten

Selbstverständlich erhalten Sie eine Ihren Aufgaben entsprechende Einführung und werden Teil des Unternehmens und 
profitieren von allen Mitarbeiter-Benefits. Sie erfahren den Zweck unseres Unternehmens, dessen Struktur, erhalten Schu-
lungen in zur Nutzung der technischen Hilfsmittel und Hygiene, lernen die Klinik und ihre Kolleginnen und Kollegen kennen. 

Anforderungen an die IDEM-Freiwillige/den IDEM-Freiwilligen
ZURZACH Care legt höchsten Wert auf die Auswahl der IDEM-Freiwilligen, um Patientinnen und Patienten den best- 
möglichen Komfort zu bieten. Folgende Eigenschaften sollten Sie daher aufweisen:

– Regelmässige und verlässliche Verfügbarkeit
– Sie sind vertrauenswürdig und loyal, zudem weisen Sie Diskretion und  Verschwiegenheit auf
– Eine offene und ehrliche Persönlichkeit zeichnt Sie aus, und dies spiegeln Sie in Ihrer Kommunikation wider
– Sie pflegen einen respektvollen Umgang mit Menschen und deren Kultur
– Ihre Motivation ist die Freude am Helfen

Sind Sie interessiert, sich als IDEM-Freiwillige bzw.  
IDEM-Freiwilliger bei ZURZACH Care zu engagieren?
Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung an Florian Wulff,  
Pflegefachverantwortlicher ZURZACH Care, florian.wulff@zurzachcare.ch,  
+41 56 269 78 80


